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FAQ dla operatorow staciji

1. Jak dziata E100 Mobility?
2. Czy kierowca musi podchodzi¢ do kasy w celu potwierdzenia zakupu?

3. Jak moge sprawdzi¢ w systemie, czy transakcja jest potwierdzona
przez aplikacje mobilng E1007?

4. Gdzie moge zobaczy¢ dokumenty dotyczgce tego tankowania?

5. Jakie potwierdzenie transakcji powinienem przekazac kierowcy?

6. Czy tankowanie za pomocqg aplikaciji jest legalne?

7. Jak moge pomoc kierowcy, jesli nie moze zatankowac za pomocq aplikacji?
8. Gdzie moge zadzwonig, jesli:

8A. Nie widze potwierdzonego tankowania jak w systemie, ale kierowca méwi,
ze tankowat przez aplikacje

8B. Kierowca nie rozumie, jak tankowa¢ za pomocg aplikaciji
9. Jakie produkty mozna naby¢ za posrednictwem aplikacji?

Jak dziala E100 Mobility?

Kiedy kierowca dokonuje tankowania, aplikacja mobilna tgczy sie z systemem stacji,
a E100 potwierdza w niej mozliwo$¢ zawarcia transakcji.

Potwierdzenie jest przekazywane do systemu stacji.

Czy kierowca musi podchodzi¢ do kasy w celu potwierdzenia zakupu?

Nie, kierowca wykonuje wszystkie czynnosci w aplikacii.
Udziat operatora staciji nie jest potrzebny.

Jak moge sprawdzi¢ w systemie, czy transakcja jest potwierdzona
przez aplikacje mobilng E100?

Jesli tankowanie zostanie potwierdzone przez E100, zniknie z listy ,Zarejestrowane
tankowania” i pojawi sie w historii tankowania pompy.
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Gdzie moge zobaczy¢ dokumenty dotyczgce tego tankowania?
« Potwierdzone tankowanie mozna zobaczy¢ w ,Historii” tankowania dla pompy.

« Wuzetke mozna znalez¢é w czesci systemowej: Sben Biuro - Przeglgd Dokumentéw
Rozchodu

Jakie potwierdzenie transakcji powinienem przekazaé kierowcy?

Kierowcy nie wydaje sie zadnych dokumentdéw. Zakup dokonywany jest przez E100.
Firma kierowcy otrzyma fakture zgodnie z umowqg z E100.

Czy tankowanie za pomocq aplikaciji jest legalne?

Tak, ta metoda jest catkowicie legalna i procedura jest tak samo wazna,
jak tankowanie za pomocg plastikowej karty i terminala. Do tankowania mozna
uzywac¢ wytgcznie aplikacji zatwierdzonych przez kierownictwo stacji.

Jak moge poméc kierowcy, jesli nie moze zatankowaé za pomocq aplikacji?

Zaproponuj mu telefon na infolinie E100 pod numerem +48 669 300 100.

Gdzie moge zadzwonig, jesli:

8A. Nie widze potwierdzonego tankowania jak w systemie, ale kierowca méwi, ze
tankowat przez aplikacje

« Moze to by¢ problem w systemie stacji lub potgczeniu. Popros kierowce o kontakt z
Infolinig E100 pod numerem +48 669 300 100 i kontakt z pomocg techniczng Almar.

. Jesli kierowca posiada plastikowqg karte E100, popros kierowce o uzycie karty E100 w
celu potwierdzenia tankowania. Zapisz informacje o problematycznym tankowaniu
dla swojego menedzera w celu dalszego dochodzenia technicznego.

8B. Kierowca nie rozumie, jak tankowaé za pomocq aplikacji

Zaproponuj mu telefon na infolinie E100 pod numerem +48 669 300 100.

Jakie produkty mozna nabyé za posrednictwem aplikaciji?

Na chwile obecnq przez aplikacje dostepne sq tylko produkty paliwowe:
paliwo, olej napedowy, AdBlue.
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