
Política de privacidade

Notificação sobre a proteção de dados, sujeita aos requisitos do Regulamento (UE) 
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à 
proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais 
e à livre circulação desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE (doravante, 
RGPD).

Notificação sobre a proteção de dados, sujeita aos requisitos do Regulamento (UE) 
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à 
proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais 
e à livre circulação desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE (doravante, 
RGPD).
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Responsáveis pelo tratamento dos dados pessoais:

Informamos que:

Na medida em que os seus dados pessoais sejam tratados através das funcionalidades 
do https://e100.eu/pl/ (o “Website”), incluindo através da conta do Cliente no Website (a 
“Conta do Cliente”), ao aceitar os Princípios de Tratamento de Dados da E100 (a 
“Informação E100”) e ao fornecer o seu consentimento voluntário, inequívoco e 
informado para o tratamento dos dados, reconhece e aceita que:

1. O responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais é a E100 Iberia 
Sociedad Limitada Unipersonal, com sede social em C/ Gran via de les Corts 
Catalanes 129-131, Planta 10, oficina A, 08014 Barcelona, inscrita no Registo 
Comercial de Barcelona com o NIF B05305933, doravante designada “E100 IB” 
ou “Administrador”.

2. Outro responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais é outro membro do 
grupo E100, localizado num país do EEE na aceção do RGPD, que assegura o 
funcionamento do Website e a sua funcionalidade técnica, realiza avaliações 
técnicas periódicas e introduz alterações no Website, tendo devidamente em 
consideração as necessidades dos clientes da E100 IB, recolhendo dados para 
esse efeito, nomeadamente a Baltia Trading Company OÜ (nome em inglês: 
Baltia Trading Company LLC), com sede social na República da Estónia, 
condado de Harju, Tallinn, 11415, distrito de Lasnamäe, Väike-Paala 1 St., 
inscrita no registo comercial da Estónia sob o número 14375399, doravante 
designada “E100 BTC” ou “Co-Administrador”.

https://e100.eu/pl/


Tendo em consideração o acima exposto, a E100 IB e a E100 BTC são responsáveis 
conjuntos pelo tratamento dos seus dados pessoais recolhidos e tratados através do 
Website, determinando conjuntamente a finalidade e o âmbito do tratamento dos dados 
pessoais, tendo devidamente em consideração os interesses legítimos, quando 
aplicáveis, ou o seu consentimento voluntário, inequívoco e informado para as regras 
de tratamento aplicadas por cada membro da E100 e para a transferência ou partilha 
de dados entre os mesmos.

Ao utilizar o Website, o utilizador aceita a partilha dos seus dados pessoais com e entre 
a E100 IB e a E100 BTC, na medida necessária para o correto funcionamento do 
Website e dos serviços nele disponibilizados, incluindo através da Conta do Cliente.

Ao expressar o seu consentimento para a transferência de dados pela E100 IB ou pela 
E100 BTC, o Utilizador aceita que esse consentimento para a transferência possa 
abranger a transferência de dados para um país terceiro na aceção do RGPD (por 
exemplo, no caso de consentimento para o tratamento de dados pessoais por 
entidades com sede num país fora do EEE) e consente essa transferência para as 
finalidades acima mencionadas.

Por conseguinte, gostaríamos de o informar sobre o possível risco associado à 
transferência de dados pessoais para países terceiros, nomeadamente a possível 
ausência de um nível adequado de proteção do tratamento de dados pessoais 
garantido pelo RGPD.

Neste sentido, informamos que a transferência de dados para essas entidades é 
assegurada de acordo com as normas relativas à transferência de dados para países 
terceiros estabelecidas pelo TJUE, juntamente com medidas contratuais (cláusulas 
contratuais-tipo), técnicas (como a pseudonimização) e organizacionais (cumprimento 
das normas internas de confidencialidade e transferência), destinadas a garantir a 
segurança e a confidencialidade da transferência de dados.

Os dados tratados através do Website são, em última instância, armazenados em 
servidores localizados na União Europeia. Em caso de transferência de dados pessoais 
para a Grã-Bretanha ou para a Suíça, serão aplicadas as decisões de adequação 
emitidas pela Comissão Europeia, que confirmam um nível adequado de proteção dos 
dados pessoais.

Os Co-Administradores do Website não transferem dados para países terceiros, exceto 
quando exista o consentimento do titular dos dados ou outra base jurídica aplicável.

A E100 IB é responsável pela manutenção do registo das atividades de tratamento de 
dados. Assim, sem prejuízo da possibilidade de contactar qualquer um dos 



responsáveis pelo tratamento dos dados, o Administrador é a pessoa de contacto para 
o tratamento conjunto dos dados pessoais.

Informamos também que, caso o titular dos dados pessoais forneça os seus dados 
pessoais exclusivamente à E100 IB, por exemplo, sem utilizar as funcionalidades 
disponibilizadas no Website, a E100 IB será considerada a responsável pelo tratamento 
desses dados.

Para contactar o Administrador relativamente ao tratamento dos dados pessoais 
recebidos através do Website, envie um e-mail para gdpr@e100.eu.
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Que tipo de dados pessoais tratamos?

O registo no Website e a divulgação de dados pessoais são voluntários, mas 
necessários para nos contactar através do formulário de contacto (número de telefone 
ou endereço de e-mail) ou para utilizar os nossos serviços através da Conta do Cliente 
(dados necessários para o registo do Cliente e para os serviços solicitados).

No tratamento dos seus dados, o Administrador e o Co-Administrador regem-se pelo 
princípio da minimização dos dados estabelecido no artigo 5.º, n.º 1, alínea c), do 
RGPD.

O Administrador ou o Co-Administrador, na medida do necessário, trata várias 
categorias de dados, tendo devidamente em consideração o seu consentimento 
explícito ou os interesses legítimos, incluindo:

 nome, endereço profissional;
 número de telefone, endereço de e-mail;
 cargo na estrutura organizacional da empresa (se necessário);
 NIF das pessoas que exerçam atividades comerciais;
 pessoas de contacto autorizadas;
 documento de identificação (número de identificação);
 dados de geolocalização.

No âmbito e para efeitos dos contratos celebrados, o Administrador também trata os 
dados pessoais de outras pessoas (por exemplo, fiadores, devedores hipotecários):

 nome, patronímico (se aplicável), apelido, documento de identificação, morada 
de residência;

 dados relativos à situação financeira das pessoas relacionadas com o Cliente.
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Além disso, no Website, também recolhemos informações contidas nos cookies e nos 
registos do servidor (por exemplo, os endereços IP dos dispositivos terminais).

Os dados recolhidos são utilizados para fins técnicos relacionados com a administração 
do servidor. Ao tratar dados no Website, utilizamos mecanismos reconhecidos para 
analisar ou monitorizar o tráfego do Website (para mais informações, consulte a 
Política de Proteção de Dados disponível no Website).
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Base jurídica para o tratamento de dados pessoais

Tendo devidamente em consideração as atividades realizadas, o Administrador e o Co-
Administrador tratam os seus dados pessoais para diversas finalidades, conforme 
estabelecido por lei. Poderá fornecer-nos dados exclusivamente para serem tratados 
em conformidade com a legislação aplicável, incluindo o RGPD. Informamos que 
tratamos os dados com base em:

 consentimento, na medida concedida na Informação E100 (o denominado “pop-
up de cookies”) que aparece quando visita o Website, desde que esse 
consentimento seja dado diretamente ao Administrador, ao Co-Administrador ou 
aos Parceiros E100, em conformidade com o artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do 
RGPD;

 consentimento por si concedido no formulário de cliente E100, na medida em 
que o tratamento não seja efetuado através das funcionalidades do Website, em 
conformidade com o artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD;

 necessidade para a celebração de um contrato no qual o titular dos dados seja 
parte ou para a realização de diligências pré-contratuais a pedido do titular dos 
dados, ou seja, em conformidade com o artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do RGPD;

 cumprimento das obrigações legais impostas ao Administrador ou ao Co-
Administrador, conforme previsto no artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD;

 proteção dos interesses legítimos do Administrador ou do Co-Administrador, em 
conformidade com o artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD;

 consentimento fornecido na Informação E100 (o denominado “pop-up de 
cookies”) para a transferência de dados para um país terceiro, conforme definido 
no RGPD, ou seja, para um país que não assegure o mesmo nível de proteção 
dos dados pessoais exigido pelo RGPD e no EEE, em conformidade com o 
artigo 49.º, n.º 1, alínea a), do RGPD, na medida em que a transferência de 
dados pessoais seja necessária devido aos interesses legítimos do 
Administrador ou do Co-Administrador e para determinar as finalidades e os 
meios de tratamento dos dados pessoais recolhidos através do Website, em 



conformidade com o artigo 26.º, n.º 1, do RGPD, devido à possibilidade de 
transferência de alguns dos dados pelo Website para um país terceiro. No caso 
de tal transferência, o Administrador realiza a transferência de dados pessoais 
através da aplicação de medidas/mecanismos adicionais de proteção dos dados 
pessoais;

 consentimento fornecido na Informação E100 (o denominado “pop-up de 
cookies”) para a transferência de dados pessoais pelo Co-Administrador para o 
Administrador, na medida exigida pelos interesses legítimos do Administrador e 
do Co-Administrador e pelas suas finalidades e meios conjuntos de tratamento 
dos dados pessoais recolhidos através do Website, em conformidade com o 
artigo 26.º, n.º 1, do RGPD.

O requisito de informação sobre o tratamento de dados pessoais é cumprido através da 
disponibilização no Website da Informação E100 (o denominado “pop-up de cookies”), 
desta Política de Privacidade e da Política de Proteção de Dados Pessoais.
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Qual é a finalidade do tratamento dos dados?

O tratamento de dados pessoais é necessário para a prossecução dos interesses 
legítimos do Responsável pelo Tratamento dos Dados Pessoais, incluindo, entre 
outros, a execução de contratos com contratantes, o desenvolvimento de relações de 
parceria com clientes e fornecedores, a oferta ou melhoria dos nossos serviços para 
potenciais clientes, a realização de transações comerciais ou de tratamento conjunto, 
nomeadamente a garantia da funcionalidade técnica do Website, a sua manutenção, 
depuração e prevenção de fraude. Para consultar a lista completa das finalidades, 
consulte a “Informação E100” apresentada quando visita o nosso Website.

Os nossos clientes são empresários, incluindo pessoas coletivas, pelo que é 
necessário designar uma pessoa de contacto para a nossa cooperação. Tratamos os 
dados pessoais das pessoas de contacto dos nossos clientes para efeitos de 
cooperação, faturação, gestão de contas a receber e de valores vencidos, bem como 
para a entrega de bens e prestação de serviços. O fornecimento dos dados de contacto 
é opcional, mas necessário para a execução dos contratos. Para mais informações, 
consulte as “Preferências relativas ao tratamento de dados”, disponíveis na 
“Informação E100”.

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

Prazo de conservação dos dados pessoais



Para a prestação dos serviços, o prazo de conservação dos seus dados pessoais é o 
seguinte:

 para os dados pessoais do cliente: durante a vigência do contrato e durante o 
período de apresentação após a sua cessação, bem como durante o período 
necessário para efeitos fiscais e contabilísticos;

 para os dados da pessoa de contacto: enquanto essa pessoa exercer essas 
funções;

 para os dados de outras pessoas: durante a vigência do contrato (por exemplo, 
contrato de fiança).
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Quais são os seus direitos?

Direito de acesso aos dados

Tem o direito de receber informações sobre o tratamento dos seus dados pessoais e 
de obter uma cópia dos dados que tratamos. Se não tratarmos os seus dados 
pessoais, tem o direito de receber uma confirmação nesse sentido.

Direito à retificação dos dados

Tem o direito de corrigir ou completar os dados pessoais que sejam inexatos ou 
insuficientes para as finalidades do tratamento.

Direito ao apagamento dos dados

Pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais ou exercer o “direito ao 
esquecimento”, conforme previsto no RGPD. Os seus dados serão apagados caso não 
exista fundamento legal para a sua conservação.

Se os seus dados pessoais forem tratados com base no seu consentimento, tem o 
direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. Para retirar o seu 
consentimento, envie um e-mail para gdpr@e100.eu.

Direito de oposição

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais com base nos 
interesses legítimos do Administrador ou do Co-Administrador, relativamente à sua 
situação específica, nomeadamente ao tratamento de dados pessoais ao abrigo do 
artigo 6.º, n.º 1, alíneas e) ou f), do RGPD, incluindo a definição de perfis.
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Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto a 
qualquer momento.

Direito de solicitar a limitação do tratamento dos dados

Tem o direito de solicitar a limitação do tratamento dos seus dados pessoais. Caso seja 
solicitada a limitação, o Administrador ou o Co-Administrador apenas conservará os 
dados pessoais.

Pode solicitar a limitação do tratamento, por exemplo, caso tenha dúvidas quanto à 
exatidão dos dados, à legalidade do seu tratamento ou tenha apresentado uma 
oposição ao tratamento e o seu pedido ainda esteja a ser analisado.

Direito à portabilidade dos dados pessoais

Tem o direito de receber os seus dados pessoais e de os transmitir a outro responsável 
pelo tratamento.
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Como pode exercer os seus direitos?

Todos os pedidos relativos ao exercício dos direitos do titular dos dados aplicáveis ao 
tratamento de dados pelo Administrador e pelo Co-Administrador deverão ser enviados 
por e-mail para gdpr@e100.eu.
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Informação sobre os destinatários dos dados pessoais

Os seus dados pessoais poderão ser divulgados às seguintes categorias de 
destinatários:

 Pessoas autorizadas a receber dados nos termos da legislação aplicável (por 
exemplo, tribunais, autoridades, outros organismos públicos);

 Entidades comerciais que cooperam com o Administrador (por exemplo, 
operadores de estradas, agências envolvidas na cobrança de IVA e impostos 
especiais de consumo, entre outras);

 Pessoas associadas ao Administrador, que é membro do grupo E100, 
autorizadas a receber dados com base em contratos ou outros fundamentos 
jurídicos.
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Tenha em atenção que cada pedido de fornecimento de dados pessoais é analisado 
quanto à sua conformidade com a legislação aplicável.
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Direito de apresentar uma reclamação junto de uma autoridade de 
controlo

Se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola o RGPD, pode 
apresentar uma reclamação junto de uma autoridade de controlo em Espanha: Agencia 
Española de Protección de Datos (“AEPD”), C/ Jorge Juan, 6, 28001 – Madrid, 
Espanha. Se a sua residência habitual for em Portugal, pode igualmente apresentar 
reclamação junto da Portuguesa Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD), 
Av. D. Carlos I, 134, 1º
1200-651 Lisboa, Portugal.
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Transferências de dados pessoais para países terceiros

Tenha em atenção que os seus dados pessoais poderão ser transferidos para fora do 
Espaço Económico Europeu, incluindo para países como os EUA, no âmbito dos 
serviços prestados por alguns fornecedores de serviços técnicos para o website 
e100.eu.

Tendo em consideração o acima exposto, informamo-lo sobre o possível risco 
associado à transferência de dados para países terceiros relativamente ao nível de 
proteção das pessoas singulares garantido pelo RGPD no que diz respeito ao 
tratamento de dados pessoais, devido à ausência de uma decisão da Comissão 
Europeia que estabeleça um nível adequado de proteção dos dados pessoais nesses 
países.

Caso essa transferência de dados seja necessária, deverá ser realizada de acordo com 
as normas relativas à transferência de dados para países terceiros estabelecidas pelo 
TJUE, juntamente com disposições contratuais (cláusulas contratuais-tipo), medidas 
técnicas (como a pseudonimização) e medidas organizacionais (cumprimento das 
normas internas de confidencialidade e transferência), destinadas a garantir a 
segurança e a confidencialidade da transferência de dados.

Os dados poderão ser transferidos para as seguintes entidades:

 Functional Software, Inc. d/b/a Sentry; 132 Hawthorne St, San Francisco, CA, 
Estados Unidos da América (EUA);



 D&B Holding Inc., com sede nos EUA, e as suas entidades afiliadas (alguns 
servidores estão localizados nos EUA);

 outras empresas que prestem serviços ao Administrador, caso a legislação de 
um país terceiro exija o fornecimento de dados pessoais para a execução de um 
contrato, por exemplo, com um operador de autoestradas com portagem.
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Informação sobre a tomada de decisões automatizada

Os seus dados pessoais são utilizados para fins de definição de perfis automatizada, 
tendo devidamente em consideração o seu consentimento e os interesses legítimos do 
Administrador ou do Co-Administrador, com o objetivo de compreender melhor o 
tráfego no Website e adaptar as nossas ofertas às suas necessidades.

Enviamos comunicações promocionais direcionadas exclusivamente com base no seu 
consentimento para a definição de perfis.

Informamos que, neste contexto, não são tratadas categorias especiais de dados 
pessoais.
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Utilização de dados pessoais para outras finalidades

Não tratamos os seus dados pessoais para finalidades diferentes das estabelecidas na 
Política de Privacidade e na Política de Proteção de Dados Pessoais disponíveis no 
Website. Caso surjam no futuro novas finalidades para o tratamento de dados 
pessoais, informá-lo-emos sobre as mesmas e sobre os fundamentos jurídicos para o 
tratamento ou, quando aplicável, solicitaremos o seu consentimento para o tratamento 
dos dados pessoais para uma nova finalidade.
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Dados pessoais obtidos de outras fontes

Tenha em atenção que, com base no seu consentimento ou noutros fundamentos 
jurídicos, a E100 IT pode atualizar legalmente os seus dados pessoais através de 
organizações oficiais.

Verificamos os dados dos nossos clientes nas seguintes bases de dados públicas:

 Bisnode Polska, sociedade de responsabilidade limitada com sede em Varsóvia, 
em Plac Europejski 2 (00-844 Varsóvia), inscrita no Registo de Empresários do 



Registo Judicial Nacional, mantido pelo Tribunal Distrital da Capital de Varsóvia, 
em Varsóvia, XII Divisão Comercial do Registo Judicial Nacional, sob o número 
KRS 0000228478, NIP 774-285-50-54;

 “Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A.”, com sede em 
Wrocław, 51-214, ul. Danuta Siedzikówny 12, número KRS 0000169851, NIP 
895-179-47-07;

 Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., com sede em Varsóvia, 02-679, 
ul. Zygmunt Modzelewski 77, número KRS 0000201192, NIP 526-274-43-07.

Também verificamos os dados dos clientes nas bases de dados públicas CEIDG e 
REGON, bem como no registo do Registo Judicial Nacional.
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Contacte o Administrador

Para questões relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais, incluindo os 
dados obtidos através do Website, pode contactar o Administrador responsável pela 
manutenção do registo das atividades de tratamento de dados pessoais através do e-
mail: gdpr@e100.eu ou enviando uma carta para:

E100 Iberia Sociedad Limitada Unipersonal, C/ Gran via de les Corts Catalanes 129-
131, Planta 10, oficina A, 08014 Barcelona

Sem prejuízo do acima exposto, poderá também contactar o Co-Administrador 
relativamente ao tratamento dos dados.
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Alterações à Política de Privacidade

É possível que atualizemos a nossa Política de Privacidade periodicamente. Fazemos 
estas atualizações para refletir alterações nas nossas atividades comerciais. Se houver 
alguma alteração na forma como utilizamos as informações pessoais fornecidas pelos 
utilizadores, ou se forem alteradas as finalidades ou as entidades às quais divulgamos 
essas informações, publicaremos um aviso sobre essa alteração no nosso Website. A 
utilização continuada do Website pelo utilizador constitui a sua aceitação da política 
alterada aplicável ao Website.
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